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DREPTURILE SI OBLIGATIILE PACIENTILOR

In calitate de pacient aflat in evidenta Centrului de dializa DR IRIMIA SRL, aveti dreptul la
urmatoarele:

1. Sa fiti pe deplin informat cu privire la drepturile si responsabilitatile dumneavoastra,
precum si la toate normele care reglementeaza conduita referitoare la Ingrijirea pacientului,
serviciile si politicile / responsabilitatile financiare (daca este cazul).

2. Sa fiti pe deplin informat cu privire la toate serviciile disponibile in centru.

3. Sa fiti pe deplin informat de catre medicul dumneavoastra cu privire la starea
dumneavoastrd medicala.

4. Sa primiti o explicatie completa cu privire la natura si necesitatea tratamentului

recomandat, inclusiv riscurile si efectele secundare, precum si alte optiuni privind tratamentul,
inainte de a va da consimtamantul pentru tratament.

S. Sa refuzati tratamentul, in masura permisa de lege, si sa fiti informat cu privire la
consecintele medicale care pot decurge ca urmare a refuzului tratamentului.

6. Sa fiti pe deplin informat cu privire la compatibilitatea dumneavoastra pentru transplant si
cu privire la toate metodele de dializa.

7. Sa fiti informat cu privire la studiile de cercetare care ar putea influenta ingrijirea
dumneavoastra precum si la acordarea sau refuzul permisiunii de a participa la o astfel de cercetare
si/ sau in procesul de invatamant medical. Pentru obtinerea acordului, se utilizeaza formularul
"Acordul pacientului privind participarea la invatamantul medical si cercetarea stiintifica”

8. Sa fiti pe deplin informat cu privire la motivele incetdrii tratamentului In centru sau ale
transferului din centru si sa vi se inméaneze un preaviz, cu exceptia cazului in care motivul implica
aspecte legate de siguranta imediata a celorlalti pacienti sau a personalului.

9. Sa fiti tratati cu consideratie si respect, inclusiv sa vi se respecte nevoia de intimitate.

10.  S& aveti acces la dosarul dumneavoastra medical sub supravegherea Medicului Sef sau a
medicului curant responsabil, la o datd convenitd in prealabil de comun acord.

11.  Dosarul dumneavoastra medical si informatiile cuprinse in acesta vor fi considerate
confidentiale.

12.  Sa va exprimati liber nemultumirile, verbal sau in scris, personalului centrului, persoanelor

cu functii administrative sau de conducere, fard teama de represalii sau discriminare. Va vor fi
furnizate informatiile privind procesul de solutionare a reclamatiilor.

13.  Sa oferiti sugestii sau sa contribuiti la buna organizare si functionare a centrului de dializa.

14.  Sa solicitati asistentd medicala oricarui medic sau asistente medicale din centrul de dializa.

15. Sa solicitati schimbarea orelor de dializa in functie de programul personal de activitate.

16.  Sa aveti tinuta proprie, adusd de acasa.

17.  Sa& solicitati transportul de la domiciliu la unitatea de tratament substitutiv renal si de aici la

domiciliu sau la locul de munca, cu ambulanta sau cu alte mijloace de transport. Indicatia de
transport cu ambulanta va fi avizata de medicul sef al centrului de dializa, in functie de starea
generala a solicitantului.

19.  Puteti fi supusi spre examinare Comisiei de expertiza a capacitatii de munca, luandu-se
madsuri corespunzatoare, in cazul in care starea dumneavoastra generald va permite, puteti fi
incadrati Tn munca, in activitati care nu necesitd eforturi fizice si nici eforturi psihice prea mari.
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OBLIGATIILE DUMNEAVOASTRA IN CALITATE DE PACIENT

In calitate de pacient al Centrului de Dializa SC DR IRIMIA SRL aveti urmatoarele obligatii fata
de dumneavoastra insiva, fatd de centrul de dializa, personalul centrului si ceilalti pacienti. Ar
putea exista unele consecinte in cazul in care nu va veti indeplini aceste obligatii, care ar putea
include, fard a se limita la, efecte secundare fizice, pierderea privilegiilor si eliminarea temporara
sau permanenta din centru.

. nu vor fi tolerate actele sau amenintarile cu violenta din partea nimanui

. nu vor fi tolerate intimidarea verbala, fizicd sau vizuala ori hartuirea din partea nimanui

. incalcarile acestei politici pot duce la pierderea privilegiilor si la eliminarea temporara sau
permanenta din centru, conform reglementarilor nationale

. toatd lumea are obligatia de a raporta imediat actele sau amenintarile cu violenta, de

intimidare sau hartuire. Aceste rapoarte vor fi date Medicului Sef sau altui angajat, dupa caz (de
exemplu, medicul curant, asistenta medicala)

. exemplele concrete de comportament care pot fi considerate amenintari sau acte de violenta
includ, fara a se limita la, urmatoarele:

a) lovirea sau impingerea unei persoane

b) amenintarea intentionatd cu distrugerea proprietatii

c) apeluri telefonice de hartuire sau amenintare

d) hartuire, supraveghere sau urmarire

e) sugestia sau aluzia cd violenta este necesara.

In plus, aveti obligatia de a respecta regulamentul centrului.

Nerespectarea regulamentului poate avea consecintele mentionate mai sus.

Obligatiile bolnavilor dializati:

a) Respectarea cu strictete a zilelor si orelor de hemodializa conform programarii. Orice
schimb de program va fi solicitat in scris medicului coordonator, care va rezolva cererea in functie
de motiv, de programul de tratament al centrului etc.;

b) Supravegherea cu atentie a bunei functiondri a accesului vascular, a cateterului peritoneal,
ingrijirea acestuia conform indicatiilor primite;
C) Prezentarea de urgentd la laboratorul, statia/ centrul de dializa ori de cate ori constata

anomalii in functionarea cateterului venos central, fistulei arterio-venoase, a cateterului peritoneal
sau modificari ale starii generale;

d) Respectarea cu strictete a tuturor recomandarilor de regim igieno-dietetic, precum si a
programului de munca indicat de medic;

e) Efectuarea cu regularitate a tratamentului prescris la domiciliu. Vor participa la controalele
medicale periodice, conform programarii stabilite de unitatea de dializa;

f) Autoevaluarea zilnica a temperaturii si informarea corecta a personalului care efectueaza
teletriajul si respectiv triajul zilnic.

) Prezentarea la dializa intr-o stare de igiend corporala si vestimentard corespunzatoare;

h) Respectarea cu strictete a normelor de igiend, epidemiologice si de conduita ale unitatii de
dializa respective;

)] Intrarea in unitatea de dializd se face singur sau insotit de un angajat al centrului. Este strict
interzisa patrunderea apartinatorilor In unitatea de tratament substitutiv renal;

j) Respectarea personalului medical; orice nemultumire privind asistenta medicala ce 1 se
acorda va fi adusa la cunostinta asistentei sefe, psihologului sau medicului;

k) Participarea efectiva la buna desfasurare a dializei, daca starea clinica permite, semnaland

orice neregula;
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)] Respectarea tuturor aspectelor legate de tratamentul de dializa conform prescriptiilor
medicului. Medicul curant este singurul in masura sa dispund modificari ale prescriptiei curente.
m) Obligativitatea informarii personalului medical ori de cate ori sunt schimbate sau introduse
medicamente in prescriptia actuala.

REGULAMENTUL CENTRULUI DE DIALIZA:

1. Nu sunt permise bauturi alcoolice sau medicamente ilegale de niciun fel in unitatea de
dializa.

2. Fumatul nu este permis in zona de tratament.

3. Va rugam sa fiti atenti si sd va inchideti telefonul, daca vi se solicitd acest lucru.

4. In situatii speciale vizitatorilor li se va permite accesul in zona de tratament/ consultatie

numai cu permisiunea medicului sau a asistentei sefe. Vizitatorilor li se va da vestimentatia adecta
care sa asigure protectia corecta.

5. Anuntati cat mai curand posibil o persoana de contact din centru in cazul in care veti
intarzia sau nu puteti veni la tratament/ consultatie.
6. Copiilor mici nu li se va permite accesul in zona de tratament/ consultatie, cu exceptia unor

cazuri speciale, stabilite de citre Medicul Sef. In plus, copiii nu pot fi lisati in sala de asteptare,
fara supravegherea unui adult.

MANAGER



